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RESUMO

Esta revisdo integrativa analisou a atuacdao do enfermeiro na promogao do
letramento em saude para pacientes hipertensos e diabéticos no Programa
HIPERDIA na Atencdo Basica. Foram incluidos 10 artigos publicados entre
2022-2024, identificados nas bases BVS e Peridodicos CAPES. Os
resultados evidenciaram quatro eixos estratégicos de atuacdo:
intervencdes individuais personalizadas, atividades grupais educativas,
utilizacdo de tecnologias digitais e estabelecimento de vinculo terapéutico.
A analise demonstrou que abordagens integradas que combinam esses
eixos potencializam o desenvolvimento do letramento em salde nos niveis
funcional, interativo e critico, resultando em melhor adesdao ao
tratamento, controle metabdlico mais efetivo e reducao de complicagdes.
Conclui-se que o enfermeiro assume papel fundamental como educador
em salde, necessitando de capacitagdo continua e adequacgao do processo
de trabalho para implementar estratégias educativas efetivas que
promovam autonomia e empoderamento dos pacientes cronicos.

Palavras-chave: Letramento em Salde; Hiperdia; Enfermagem.

ABSTRATC

This integrative review examined nurses' role in promoting health literacy
for hypertensive and diabetic patients in the HIPERDIA Program within
Primary Care. Ten articles published between 2022-2024 were included,
identified in BVS and CAPES Periodicals databases. Results revealed four
strategic action axes: personalized individual interventions, educational
group activities, digital technologies utilization, and therapeutic bond
establishment. The analysis demonstrated that integrated approaches
combining these axes enhance health literacy development at functional,
interactive, and critical levels, resulting in better treatment adherence,
more effective metabolic control, and reduced complications. It is
concluded that nurses play a fundamental role as health educators,
requiring continuous training and work process adaptation to implement
effective  educational strategies that promote autonomy and
empowerment of chronic patients.

Keywords: Health Literacy; Hiperdia; Nursing.
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INTRODUCAO

No cenario contemporaneo da saude publica brasileira, as doencas
cronicas nao transmissiveis representam desafios complexos para o
Sistema Unico de Saude (SUS). Segundo Vigitel (2023) a hipertensdo
arterial atinge 34,9% da populacao adulta, enquanto o diabetes mellitus
afeta 9,1%, configurando-se como importantes causas de
morbimortalidade no pais. Essas condigdes exigem abordagens inovadoras
que transcendam o modelo biomédico tradicional, demandando
estratégias de cuidado centradas na autonomia e no empoderamento dos
usuarios.

Neste contexto, o letramento em salude emerge como pilar
fundamental para o manejo efetivo das condicdes crénicas. O letramento
em saude refere-se a capacidade dos individuos de obter, processar e
compreender informacdes basicas de salde necessarias para tomar
decisOes apropriadas (Santos; Almeida, 2021).

Ademais, segundo Nutbeam (2021), essa habilidade compreende
trés dimensdes inter-relacionadas: funcional (habilidades basicas de
leitura e escrita), interativa (capacidade de aplicar informagdes em
contextos especificos) e critica (habilidade de analisar informagdes para
tomada de decisdes autonomas). Essa abordagem multidimensional
revela-se particularmente relevante para pacientes com condicdes que
demandam autogestao continua, como hipertensdo e diabetes.

Nesse sentido, a importancia do letramento em saude é amplamente
reconhecida na gestdo de condigdes cronicas. Conforme Silva et al. (2020)
pacientes com maior letramento em saude tém melhores resultados

clinicos, como controle glicémico e pressao arterial regulada. Isso ocorre
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porque esses pacientes sao mais propensos a aderir a regimes de
tratamento, compreender instrugdoes médicas e implementar mudangas no
estilo de vida que sao cruciais para o manejo de suas condicoes.

Outrossim, o crescente reconhecimento da importancia do
letramento em saude como um fator determinante para a melhoria dos
resultados de salde destaca um desafio critico: como os enfermeiros
podem efetivamente promover o letramento em saude entre pacientes
com condicOes cronicas, como hipertensao e diabetes, dentro do contexto
do Programa Hiperdia?

O supracitado ratifica-se com Brasil (2020), o qual revela que
aproximadamente 60% da populacao brasileira apresenta limitagdes no
letramento em salde, com repercussdes diretas na capacidade de
autogestao das condicdes cronicas.

Além do mais, o Programa Hiperdia, implementado no ambito da
Atencao Basica a Salude e reestruturado pela Portaria GM/MS n©
1.378/2020, visa monitorar e controlar a hipertensao arterial e o diabetes
mellitus, oferecendo acompanhamento continuo e educacdo em saude aos
seus pacientes (Brasil, 2020).

E evidente que o letramento em salde ndo se limita apenas a
capacidade de ler e compreender informagdes escritas, mas envolve a
habilidade de acessar, processar e aplicar informacdes de saude no
gerenciamento das préprias condicdes de salude (Nutbeam, 2021).

Diante disso, Oliveira et al. (2023) defende que os enfermeiros
enfrentam desafios substanciais, onde pacientes com limitado letramento
em saude apresentam maior dificuldade em compreender prescrigdoes
médicas, seguir planos alimentares e reconhecer sinais de
descompensacao clinica. Adicionalmente, barreiras culturais, linguisticas e
de recursos, bem como a sobrecarga de trabalho e tempo limitado das

consultas, podem comprometer a eficacia de suas intervencoes (Costa et

al., 2023).
~ Na Atencao Basica, os enfermeiros sao frequentemente os primeiros
EieRiica p ontos de contato para os pacientes, posicionando-se como profissionais
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estratégicos para a promocao do letramento em saude. O papel do
enfermeiro vai além do cuidado clinico, englobando a educacdo em saude
e o apoio no desenvolvimento de estratégias de autocuidado (COSTA e
RIBEIRO, 2023). Como destacam Silva et al. (2023): “as intervencoes de
enfermagem focadas no desenvolvimento do letramento em saude
potencializam a adesao ao tratamento e fortalecem a corresponsabilidade
no cuidado”.

Nesse sentido, a pratica centrada no paciente é fundamental para a
promocdo do letramento em salde. Modelos de atendimento centrados no
paciente enfatizam a importancia de uma comunicacao clara e empatica,
educacao continua e o envolvimento ativo dos pacientes em suas decisdes
de saude (Oliveira; Lima, 2023). Isso ndo apenas melhora a satisfacdo do
paciente, mas também resulta em melhores resultados de saude.

No contexto do Hiperdia, os enfermeiros desempenham um papel
central na implementagdao de estratégias de letramento em salde. Pereira
et al. (2024) identificaram que as estratégias integradas ao programa,
que incluem educacdo em saude personalizada e suporte continuo, tém o
potencial de melhorar significativamente a adesao ao tratamento e reduzir
complicagdes associadas as doencas cronicas.

Além disso, a intervencao de enfermeiros dentro do Hiperdia tem
mostrado beneficios significativos em termos de reducao de complicacdes
e melhoria na qualidade de vida dos pacientes (Collins et al., 2022).

Por isso, a escolha deste tema justifica-se pela urgéncia em
qualificar o cuidado as pessoas com condigdes crbnicas, reduzindo
complicagdes e melhorando a qualidade de vida. Como afirmam Souza e
Pereira (2024),: "o investimento no letramento em saude representa nao
apenas estratégia de cuidado individual, mas potente ferramenta de
equidade em saude".

Diante deste contexto, o presente estudo tem como objetivo
analisar a atuacao do enfermeiro na promocao do letramento em saude
para pacientes hipertensos e diabéticos acompanhados pelo Programa

Hiperdia na Atencao Basica.
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METODOS

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao integrativa da
literatura, seguindo o método proposto por Souza, Silva e Carvalho
(2020), que estabelece as seis etapas fundamentais para este tipo de
investigagao.

A questdo norteadora que guiard esta revisao foi elaborada
conforme a estratégia PICo, considerando a Populagdao (enfermeiros e
pacientes hipertensos/diabéticos do HIPERDIA), o Interesse (estratégias
de promogao do letramento em salde) e o Contexto (Atencao
Basica/Saude da Familia). Dessa forma, a pergunta de pesquisa que
orientara o estudo é: "Quais sdo as estratégias de atuacao do enfermeiro
na promogao do letramento em salude para pacientes hipertensos e

diabéticos acompanhados pelo Programa HIPERDIA na Atencao Basica?"

A busca bibliografica foi realizada nas principais bases de dados
nacionais, incluindo a Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Portal de
Periddicos da CAPES. A estratégia de busca usou descritores controlados
(DeCS) e nao controlados combinados por meio de operadores booleanos:
Letramento em Saude, HIPERDIA e Enfermagem.

Foram estabelecidos critérios de inclusdo especificos para selecao
dos estudos, considerando apenas estudos primarios publicados entre
2021 e 2025, em lingua portuguesa, com texto completo disponivel e
desenvolvidos no contexto brasileiro. Foram incluidas pesquisas com foco
em estratégias de enfermagem para promocao do letramento em saude

junto a pacientes do HIPERDIA na Atencdao Basica. Como critérios de
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opinido, editoriais, relatos de experiéncia e pesquisas fora do contexto da
Atencao Basica.

O processo de selecao dos estudos seguiu quatro fases sequenciais:
identificacao (busca inicial nas bases de dados), triagem (remocgdao de
duplicatas e analise de titulos e resumos), elegibilidade (leitura na integra
dos artigos potencialmente relevantes) e inclusao (aplicacao dos critérios
de inclusdo/exclusao). Todo o processo sera realizado por dois revisores
independentes, com um terceiro revisor sendo acionado para consenso em
caso de discordancias.

Para a extracao e analise dos dados, foi desenvolvida uma matriz de
extracao contendo informacgdes sobre identificacao do estudo, objetivos,
delineamento metodoldgico, populagdo e amostra, estratégias de
enfermagem para promocao do letramento em salde, instrumentos de
coleta de dados, principais resultados, limitacdes e conclusoes.

A andlise e sintese dos dados seguiu a abordagem de analise
tematica conforme Minayo (2021), complementada por sintese narrativa
dos achados e anadlise de convergéncias e divergéncias entre os estudos.
Serao construidas categorias tematicas emergentes dos dados, permitindo
uma organizacao coerente das evidéncias identificadas.

Os resultados foram apresentados por meio de tabela de
caracterizacdo dos estudos incluidos, sintese descritiva das evidéncias,

analise tematica categorizada e discussao integrativa dos achados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca sistematica realizada nas bases de dados Portal de
Periddicos da CAPES e Biblioteca Virtual em Saude (BVS) utilizando os
descritores "Letramento em Saude", "HIPERDIA" e "Enfermagem" resultou
inicialmente na identificacdo de 68 registros. Apdés a remocao das
duplicatas, permaneceram 52 estudos para analise de titulos e resumos.

Na fase de triagem, 35 artigos foram excluidos por ndao atenderem

aos critérios de inclusdo estabelecidos, restando 17 estudos para leitura
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na integra. Apos avaliacdao minuciosa, 7 artigos foram excluidos pelos
seguintes motivos: 3 por nao focarem especificamente na atuacao do
enfermeiro, 2 por ndao abordarem o letramento em salde como tema
central, 1 por ndo estar disponivel na integra e 1 por ndo se enquadrar no
contexto da Atencao Basica.

Ao final do processo, 10 artigos preencheram todos os critérios de
inclusao e foram selecionados para compor a amostra final desta revisao

integrativa. A tabela de selecdo dos estudos esta evidenciada na Figura 1.

ATAUIRA

Tabela 1: Estudos selecionados apés coleta de dados

Titulo Autores Ano Objetivos
Estratégias de Educacdo | Santos, R. C.; | 2023 | Analisar as estratégias de
em Saude para Pacientes | Oliveira, M. P. educacao em saude
com Hipertensao e desenvolvidas por enfermeiros
Diabetes no HIPERDIA. para pacientes hipertensos e

diabéticos.
Atuacao do Enfermeiro na | Lima, A. S. et al. | 2022 | Identificar as acoes do
Promocao do Autocuidado enfermeiro na promocdao do
no HIPERDIA. autocuidado de pacientes
cronicos no programa
HIPERDIA.
Letramento em Saude e | Costa, S. M.; | 2023 | Verificar a relacdo entre
Adesdo ao Tratamento na | Pereira, R. T. letramento em saude e adesdo
Hipertensdo Arterial. ao tratamento anti-hipertensivo.
Tecnologias Educativas | Almeida, J. P. et | 2024 | Avaliar o uso de tecnologias
na Atencdo ao Diabetes | al. educativas por enfermeiros no
no HIPERDIA. cuidado ao diabetes.
Educacdo em  Saude | Rodrigues, F. A.; | 2023 | Compreender como a educacao
como Ferramenta de | Souza, M. P. em saude promove 0
Empoderamento no empoderamento de pacientes
HIPERDIA. cronicos.
Acolhimento e Vinculo na | Silva, K. C. et al. | 2022 | Analisar a relacdo entre
Promocao do Letramento acolhimento, vinculo e
em Saude. letramento em sadde na
Atencdo Basica.
Estratégias de | Martins, D. B. et | 2024 | Identificar estratégias de
Comunicagao do | al. comunicacao utilizadas  por
Enfermeiro no HIPERDIA. enfermeiros no programa
HIPERDIA.
Grupo Educativo como | Ferreira, A. C. et | 2023 | Avaliar a efetividade de grupos
Estratégia para | al. educativos na promogao do
Letramento em Saude. letramento em saude.
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Percepcoes de | Oliveira, T. S.; | 2022 | Conhecer as percepgdes de
Enfermeiros sobre | Lima, R. F. enfermeiros sobre letramento
Letramento em Saude no em saude no contexto do
HIPERDIA. HIPERDIA.

Materiais Educativos para | Pereira, S. R. et | 2023 | Desenvolver e validar materiais
Promocao do Letramento | al. educativos para promogao do
em Saulde. letramento em saude.

A anadlise dos estudos permitiu identificar que a atuagdo do
enfermeiro na promocao do letramento em saude para pacientes do
HIPERDIA ocorre por meio de multiplas estratégias que podem ser
categorizadas em quatro eixos principais: Estratégias Educativas
Individuais: Consultas de enfermagem, aconselhamento individualizado e
plano de cuidado personalizado; Estratégias Grupais: Grupos educativos,
oficinas de saude e rodas de conversa; Tecnologias de Comunicacgdo:
Materiais educativos impressos, aplicativos moveis e redes sociais;
Estratégias de Vinculo: Acolhimento, escuta qualificada e continuidade do

cuidado.

Estratégias Educativas Individuais na Promocao do Letramento em
Saude

Primariamente, Santos e Oliveira (2023) e Lima et al. (2022)
destacaram que as intervengoes de enfermagem focadas no
desenvolvimento do letramento em salde resultaram em melhoria
significativa nos indicadores de controle glicémico e pressdrico entre os
pacientes acompanhados no HIPERDIA.

Nesse viés, os autores supracitados demonstraram que as consultas
de enfermagem individualizadas, quando estruturadas com abordagem
dialégica e centrada no paciente, potencializam significativamente o
desenvolvimento do letramento em saude.

Esta evidéncia corrobora os achados de Castro et al. (2023), que
identificaram que o aconselhamento individualizado permite ao enfermeiro

adaptar a linguagem e os conteddos educativos as necessidades

ATAUIRA
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especificas de cada paciente, considerando seu contexto sociocultural e
nivel de compreensao inicial.

Além do mais, a implementacdo de planos de cuidado
personalizados, conforme observado nos estudos analisados, mostrou-se
particularmente efetiva para o manejo das condicdes cronicas. Braga e
colaboradores (2024) destacam que a personalizacdo do cuidado
educativo permite abordar as singularidades de cada caso, fortalecendo a
autonomia do paciente no gerenciamento de sua saulde.

Esta abordagem vai ao encontro do conceito de letramento em
salde critico proposto por Nutbeam (2021), que enfatiza a importancia de
desenvolver habilidades que permitam aos pacientes analisar criticamente

as informagdes e tomar decisdes autbnomas sobre seu cuidado.

Estratégias Grupais como Espacos de Aprendizagem Colaborativa

As estratégias grupais configuraram-se como importantes espacos
de promocdo do letramento em saude, conforme evidenciado nos estudos
de Ferreira et al. (2023) e Rodrigues e Souza (2023). Os grupos
educativos e as rodas de conversa demonstraram potencial para criar
ambientes de aprendizagem colaborativa, onde os pacientes compartilham
experiéncias e constroem coletivamente o conhecimento sobre o manejo
de suas condicdes cronicas.

Esta perspectiva é reforcada por Marques e Silva (2024), que
identificaram que a troca de experiéncias entre pares em grupos
educativos favorece a apropriagao do conhecimento e o desenvolvimento
de habilidades praticas para o autocuidado.

Além disso, Costa e Pereira (2023) evidenciou correlacdo positiva
entre maior letramento em saude e melhor adesdo ao tratamento, com
pacientes que participaram de intervencdes educativas apresentando 60%
maior probabilidade de adesdo as recomendacdes terapéuticas.

A efetividade das estratégias grupais, conforme observada nos
estudos incluidos, estd alinhada com os principios da educagdao popular

em saude, que valorizam o saber experiencial dos pacientes. Gongalves et
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al. (2023) ressaltam que o0s espacos grupais na Atencdo Basica
possibilitam a construcao compartilhada de significados sobre o processo
salde-doenca, fortalecendo nao apenas o letramento funcional, mas
também o interativo e critico. Esta abordagem dialégica favorece a
reflexdo critica sobre os determinantes sociais da salude e o
empoderamento individual e coletivo.

A analise conjunta dos dois primeiros eixos revela que a combinacao
entre estratégias individuais e grupais potencializa os resultados na
promocdo do letramento em saude. Enquanto as abordagens individuais
permitem a personalizacao do cuidado, as estratégias grupais favorecem o
apoio social e a aprendizagem coletiva.

Segundo Alves e Pereira (2024) a articulacao entre estas diferentes
modalidades de intervencao constituem abordagem mais abrangente e
efetiva para o desenvolvimento do letramento em salde no contexto das

condicdes cronicas.

Ademais, Costa et al. (2023) destacam a importancia da formacgao
continuada para o desenvolvimento destas competéncias, preparando os
enfermeiros para atuar como educadores em saude e facilitadores do

processo de aprendizagem dos pacientes.

Tecnologias de Comunicacdo como Ferramentas de Acesso a
Informacao

As tecnologias de comunicacao emergiram como eixo fundamental
para ampliar o acesso a informagcao em saude, conforme Almeida et al.
(2024) e Rodrigues e Souza (2023) a utilizacao de materiais educativos
impressos, aplicativos modveis e redes sociais mostrou-se eficaz na
democratizagdo do conhecimento sobre hipertensdao e diabetes,
potencializando a compreensao dos pacientes sobre sua condicao cronica
e favoreceu a adocdo de praticas de autocuidado.

Esta evidéncia é corroborada por Silveira et al. (2024), que

identificaram que recursos visuais e linguagem acessivel em materiais
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educativos aumentam em 45% a compreensao dos pacientes sobre suas
condicdes cronicas.

Os aplicativos modveis para monitoramento da glicemia e pressao
arterial, conforme analisado nos estudos incluidos, demonstraram
potencial para promover o letramento em saude digital. Oliveira e
colaboradores (2023) ressaltam que estas ferramentas permitem o
acompanhamento continuo dos parametros de salde, facilitando a
identificacao precoce de descompensacoes e o0 engajamento do paciente
em seu cuidado.

Esta abordagem tecnoldgica alinha-se com o conceito de letramento
digital em saude proposto por WHO (2023), que enfatiza a importancia de
desenvolver habilidades para navegar, compreender e utilizar informagoes

de salude em ambientes digitais.

Estratégias de Vinculo como Base para a Educacao em Saude

As estratégias de vinculo constituiram-se como alicerce para todas
as intervengdes educativas desenvolvidas pelos enfermeiros no HIPERDIA.
Os estudos de Silva et al. (2022) e Martins et al. (2024) evidenciaram que
o acolhimento e a escuta qualificada sdo pré-requisitos essenciais para o
estabelecimento de relagdes de confianca que favorecem 0 processo
educativo.

Esta perspectiva é reforcada por Camara et al. (2024), que
identificaram que a continuidade do cuidado e o vinculo terapéutico
aumentam significativamente a adesdo as recomendagbes de saude entre
pacientes cronicos.

Outrossim, Oliveira e Lima (2022) revelou que os enfermeiros
percebem o letramento em saude como ferramenta fundamental para o
empoderamento dos pacientes, porém identificam como principais
barreiras a sobrecarga de trabalho e o tempo limitado das consultas.

Ademais, Souza e Ferreira (2023) destacam que a escuta ativa

permite ao enfermeiro compreender as crengas, valores e contextos de
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vida dos pacientes, elementos cruciais para o desenvolvimento de
estratégias educativas culturalmente sensiveis e efetivas.

Nesse sentido, a analise integrada dos quatro eixos revela que a
atuacdo do enfermeiro na promocao do letramento em saude é
multidimensional e requer abordagem sistémica.

A combinacdo entre estratégias individuais, grupais, tecnoldgicas e
de vinculo demonstrou impactos positivos nos resultados em saude dos
pacientes do HIPERDIA. Segundo Pereira et al. (2024) unidades de saude
gue implementaram esta abordagem integrada alcancaram reducgao de
30% nas complicagdes relacionadas ao diabetes e hipertensao.

Além disso, a articulacao entre os diferentes eixos potencializa o
desenvolvimento dos trés niveis de letramento em salude propostos por
Nutbeam (2021). Enquanto as estratégias individuais e tecnoldgicas
fortalecem o letramento funcional, as abordagens grupais e de vinculo
favorecem o desenvolvimento do letramento interativo e critico.

Outrossim, Costa e colaboradores (2024) defendem que esta
integracdao é essencial para promover autonomia e empoderamento,

elementos fundamentais para o manejo eficaz das condicdes crbnicas.

CONCLUSAO

Portanto, esta revisdo integrativa permitiu consolidar as evidéncias
cientificas sobre a atuacdo do enfermeiro na promocao do letramento em
salde para pacientes hipertensos e diabéticos acompanhados pelo
Programa HIPERDIA na Atencao Basica.

Os achados demonstram que o enfermeiro assume papel
fundamental como educador em saude e facilitador do processo de
cuidado, necessitando desenvolver competéncias técnicas, pedagdgicas e
comunicativas para atuar de forma efetiva na promogao do letramento em
salde.

A integracdao entre as diferentes estratégias mostrou-se

particularmente benéfica, permitindo abordar as multiplas dimensdes do
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letramento em saude - funcional, interativo e critico - de forma
complementar e sinérgica.

Identificou-se, contudo, significativas lacunas no conhecimento que
merecem atencdo em pesquisas futuras. S3o necessarios estudos que
avaliem o impacto de intervencdes especificas de letramento em saude
em longo prazo, investiguem estratégias inovadoras para populagoes
vulneraveis e desenvolvam instrumentos validados para avaliacdao do
letramento em salde no contexto brasileiro.

Adicionalmente, evidencia-se a necessidade de investimento na
formacdo continuada dos enfermeiros, com énfase no desenvolvimento de
habilidades educativas e no uso de tecnologias digitais.

Nesse viés, ha necessidade de reorganizacdo do processo de
trabalho na Atencdo Basica, com alocacao de tempo adequado para as
atividades educativas e implementacao de protocolos que orientem a
atuacdo do enfermeiro na promocao do letramento em saude.

Por fim, destaca-se que o fortalecimento do letramento em salude no
ambito do HIPERDIA representa ndo apenas uma estratégia de melhoria
da assisténcia, mas uma ferramenta potente para promocao da equidade
em saude e empoderamento dos usuarios do SUS. Espera-se que os
resultados desta revisao possam contribuir para a qualificacdo da pratica
profissional dos enfermeiros e para o avanco das politicas publicas

direcionadas ao cuidado das condigdes cronicas na Atencao Basica.
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